KitchenAid

EMEA KitchenAid fogyasztdi garancia

Minden KitchenAid termék valtozé id6tartamu garanciat tartalmaz a térvényes fogyasztoi jogok mellett (,Garancia”). Abban a
valdszin(tlen esetben, ha a termék meghibasodna vagy kdrosodna, az aldbbiakban bemutatjuk, hogyan léphet kapcsolatba a
KitchenAiddel, valamint ismertetjik a garancia feltételeit.

GARANCIALIS FELTETELEK

A KitchenAid Europa Inc., Nijverheidslaan 3, Box 5, 1853 Strombeek-Barever, Belgium (,,KitchenAid”) garanciat biztosit a vasarld
szamdra, akinek fogyasztdonak kell lennie az (id6rél id6re médositott) 1999/44/EK iranyelvvel vagy az alkalmazandd helyi
jogszabalyokkal 6sszhangban (,,Fogyasztd”), a kovetkez§ feltételek mellett.

A Garancia az Eurdpai Gazdasagi Térség orszagaiban, Svajcban, az Egyesilt Kiralysagban, Norvégidban, Moldovaban, Montenegréban
és/vagy Torokorszagban (egyenként ,Teriilet”) a Fogyasztoknak eladott KitchenAid termékekre vonatkozik arra a Teriletre, ahol a
terméket értékesitették. A garancia a vasarlast igazold érvényes bizonylattal egyitt érvényes.

A Garancia a Fogyasztonak a termék eladdjaval szemben fennallo torvényes jogait és/vagy a Teriileten alkalmazandd nemzeti
jogszabalyokat (, Torvényes jogok”) kiegésziti, és nem korlatozza és/vagy nem érinti azokat.

A Garancia idGtartama az egyes termékektdl fligg, és egyértelmien fel lesz tiintetve a termék csomagolasan, a termékszdrdlapokon
és a Haszndlati itmutatdban/Termékutmutatdkban (,Garancialis id6szak”). A Garancialis id6szak a vésarlas vagy a termék
Fogyasztdnak torténd atadasanak napjan kezdddik (attdl figgben, hogy melyik a késGbbi idépont). A Garancialis id6szak alatt a
KitchenAid fedezi a szervizmunka, a potalkatrészek és a visszakiildés koltségeit az adott Terlileten. A Garancialis idGszak lejarta utan
minden koltség a Fogyasztot terheli.

A GARANCIA ALAPJAN TORTENG IGENY BENYUJTASA

Ha a Fogyasztd a Garancia keretén belul kivan igényt benyujtani, a Fogyasztdnak a dobozban talalhato tajékoztatdban és/vagy a
www.kitchenaid.eu weboldalon leirtak szerint az adott orszag KitchenAid szervizk6zpontjahoz vagy koézvetleniil a KitchenAidhez kell
fordulnia.

A KitchenAid Ugyfélszolgalata ezutan a KitchenAid teljes belatasa szerint az aldbbi szolgaltatasok egyikét nyujtja a Fogyasztdnak a
Garancia keretében, ha a Garancidlis id6szak alatt mingsitett hiba Iép fel:

i) A meghibdsodott termék vagy termékalkatrész javitasa

ii) A meghibdsodott termék vagy termékalkatrész cseréje

iii)  Amennyiben egy termék mar nem all rendelkezésre, a KitchenAid jogosult a terméket azonos vagy magasabb értékd
és hasonld funkcionalitassal rendelkezé termékre vagy a kifizetett vételarral megegyezd értéki utalvanyra cserélni.

A KitchenAid lgyfélszolgalata értesiti a Fogyasztot, hogy sziikség van-e a hibds termék vagy alkatrész visszaklldésére.

i) A Garanciavallalé emellett kételes viselni a meghibasodott termék vagy termékalkatrész visszajuttatasanak postai
koltségeit is, amennyiben a Garanciavallalé vagy az adott orszag KitchenAid tigyfélszolgalata a meghibasodott termék
vagy termékalkatrész visszakiildése mellett dontott. Ezzel szemben a Fogyaszto koteles viselni a meghibasodott
termék vagy termékalkatrész visszakildéséhez szilkséges megfelel§ csomagolas koltségeit.

MIRE NEM TERJED KI A GARANCIA

A garancia a kovetkezd kizarasok hatdlya ala tartozik, ha a termék karosoddsa vagy hibdja a kdvetkez6k miatt kovetkezik be:

o normal elhasznalédas

o  atermék nem rendeltetésszerl, gondatlan vagy helytelen hasznalata

O azadapterek helytelen 6sszeszerelése vagy beépitése

o atermék nem eredeti KitchenAid alkatrészekkel vagy adapterekkel/tartozékokkal valé hasznalata

o  ahasznalati utasitas vagy a termék ajanlott karbantartasi eljarasainak figyelmen kivil hagyasa

o  kiilsé hatdasok vagy nem megfelelS elektromos fesziiltséggel torténé hasznalat

o aKitchenAidtdl vagy annak meghatalmazott képviselSitdl eltérd felek altal végzett javitasok vagy mddositasok

o  atermék professzionalis és/vagy kereskedelmi célt hasznélata (kivéve 5KSM7990X, 5KSBC1B0, 5KHBC414) a szokasos
haztartasi hasznalat helyett

o atermék helytelen Gsszeszerelése vagy lizembe helyezése, illetve jogosulatlan mddositasa

o  aKitchenAid haladéktalan értesitésének elmulasztdsa barmely hibarol

o A Garancia keretében nyujtott garancialis szolgaltatasok nem hosszabbitjdk meg a Garancialis id6szakot, és nem

kezdeményezik Uj Garancialis idGszak kezdetét (a helyi jogszabalyok szerint alkalmazandd). Az Gjonnan beszerelt
potalkatrészekre vonatkozd Garancialis idGszak a teljes termékre vonatkozd Garancialis idGszakkal véget ér.


http://www.kitchenaid.eu/
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A Garancia nem biztosit jogokat annak a Fogyasztdonak, aki a terméket hasznaltan, illetve kereskedelmi vagy kdzosségi hasznalatra
szerzi be.

zarva.

Tovabbi informacidk vagy a KitchenAid szervizkdzpont elérhetdségei szintén megtaldlhatdak a weboldalunkon: www.kitchenaid.eu
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